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UNCLASSIFIED (PUBLIC)

Die Adress-Studie 2023 untersucht die Adressdatenqualitat von Unternehmenin
Deutschland

Folgende Fragestellungen werden in der Studie beantwortet:

* Wie gut sind Adressdaten gepflegt?

* Was sind die haufigsten Fehler bei Interessenten- und Kundendaten?
* Welche Branchen haben besonders gut gepflegte Daten?

* Wie hat sich die Adressqualitat im Laufe der vergangenen Jahre entwickelt?
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UNCLASSIFIED (PUBLIC)

Die Ergebnisse im Uberblick
Unzustellbarkeit hat viele Griinde: Vom Tippfehler bis zum Umzug

Jede achte Kundenadresse ist fehlerhaft Die groBBte Fehlerquelle sind unzustellbare Adressen
auf Personen- und Haushaltsebene

12,6 %

Postalisch unzustellbar

12,6 %

b

Unzustellbar auf Personen- und Haushaltsebene

Gesamt unzustellbar 0,6 % Unzustellbar auf Gebaudeebene
2,4% Umzige

Gesamt zustellbar
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Die Kundendaten-Qualitat ist in den vergangenen 2 Jahren leicht gestiegen

Im Vergleich zur Studie 2021 ist der Anteil unzustellbarer Adressen um 2,1 Prozentpunkte gefallen

2021 2023

Anteil unzustellbarer Kunden- und Interessentenanschriften in %
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Die Ergebnisse im Uberblick
Adresspflege sichert Kundenbeziehungen und spart Kosten

Kundenbeziehung weiterhin gesichert! Produktions- und Versandkosten gespart!
7,6 % der Adressen konnten korrigiert oder aktualisiert 13,4 % der Adressen wurden als unzustellbar oder doppelt
werden, sodass sie nun wieder den Empfanger erreichen markiert, damit sie nicht unnétig produziert werden
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Deutsche Post Direkt | Adress-Studie 2023 | Troisdorf | April 2023



Branchenergebnisse
im Detail

Deutsche Post Direkt | Adress-Studie 2023 | Troisdorf | April 2023
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€ Branchenergebnis Banken

Postalisch unzustellbar
Unzustellbar auf Personen-
und Haushaltsebene

B Unzustellbar auf
Gebdudeebene

B Umzige
Du erB e
) 9,1
0,5 :
- -L-
2 4
Branchenwert: Durchschnitt ~ Maximum Minimum

Prozentuale Verteilung unterschiedlicher Fehlerarten
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5,5

2,7
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Dubletten
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1. Platz

im Branchenranking

Verbessert

um 3,9 Prozentpunkte
(gegeniiber2021)

92,1%

unzustellbare Adressen

92,4 %

Sendungskosten gespart
(Unzustellbare Adressen & Dubletten gemeldet)

7,9 %

gesicherter Kundenkontakt
(Adresse korrigiert & Umzugsadresse geliefert)
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EEE Branchenergebnis Versandhandel

Postalisch unzustellbar
Unzustellbar auf Personen-
und Haushaltsebene

B Unzustellbar auf
Gebiudeebene

2,4

B Umzlge
- 9,4
4,4
0,2
Branchenwert: Durchschnitt  Maximum  Minimum Adresse
korrigiert

Prozentuale Verteilung unterschiedlicher Fehlerarten
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Dubletten

Q
x4

2. Platz

im Branchenranking

Verbessert

um 2,9 Prozentpunkte
(gegeniiber2021)

9,4 %

unzustellbare Adressen

9,3%
Sendungskosten gespart
(Unzustellbare Adressen & Dubletten gemeldet)

6,9 %
gesicherter Kundenkontakt
(Adresse korrigiert & Umzugsadresse geliefert)
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"

Postalisch unzustellbar
Unzustellbar auf Personen-
und Haushaltsebene

B Unzustellbar auf
Gebaudeebene

Branchenergebnis Versicherungen

Umzige
11,3
03 —
Branchenwert: Durchschnitt

Prozentuale Verteilung unterschiedlicher Fehlerarten
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Maximum Minimum

2,2
1,2
Adresse Dubletten
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Q
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3. Platz

im Branchenranking

Verbessert

um 0,1 Prozentpunkte
(gegeniiber2021)

11,3%

unzustellbare Adressen

11,2 %

Sendungskosten gespart
(Unzustellbare Adressen & Dubletten gemeldet)

3,5%

gesicherter Kundenkontakt
(Adresse korrigiert & Umzugsadresse geliefert)
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1

=| Branchenergebnis Verlage

—

Postalisch unzustellbar
Unzustellbar auf Personen-
und Haushaltsebene

B Unzustellbar auf
Gebiudeehene

B Umzige
Durchschnitt aller Branchen 11,7 24.8
0,7
2,8 29
Branchenwert: Durchschnitt Maximum Minimum

Prozentuale Verteilung unterschiedlicher Fehlerarten
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Q
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4. Platz

im Branchenranking

Verbessert

um 0,3 Prozentpunkte
(gegeniiber2021)

11,7 %

unzustellbare Adressen

10,5 %

Sendungskosten gespart
(Unzustellbare Adressen & Dubletten gemeldet)

7,3 %

gesicherter Kundenkontakt
(Adresse korrigiert & Umzugsadresse geliefert)
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@ Branchenergebnis Einzelhandel

Postalisch unzustellbar
Unzustellbar auf Personen-
und Haushaltsebene

B Unzustellbar auf
Gebdudeebene

B Umziige
) 12,6
7,1
0,4 32| 1,9
2,6 18
Branchenwert: Durchschnitt  Maximum  Minimum Adresse Dubletten
korrigiert

Prozentuale Verteilung unterschiedlicher Fehlerarten
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Q
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5. Platz

im Branchenranking

Verbessert

um 3,0 Prozentpunkte
(gegeniiber2021)

12,6 %

unzustellbare Adressen

11,5%

Sendungskosten gespart
(Unzustellbare Adressen & Dubletten gemeldet)

9,7 %

gesicherter Kundenkontakt
(Adresse korrigiert & Umzugsadresse geliefert)



UNCLASSIFIED (PUBLIC)

Branchenergebnis Konsumgiiter

Postalisch unzustellbar
Unzustellbar auf Personen-
und Haushaltsebene

B Unzustellbar auf
Gebdudeebene

Umziige
13,2
0,6 P
Branchenwert: Durchschnitt

Prozentuale Verteilung unterschiedlicher Fehlerarten
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Maximum  Minimum

6,2
! 5,6
Adresse Dubletten
korrigiert

Q
x4

6. Platz

im Branchenranking

Verschlechtert

um 0,4 Prozentpunkte
(gegeniiber2021)

13,2 %

unzustellbare Adressen

16,6 %

Sendungskosten gespart
(Unzustellbare Adressen & Dubletten gemeldet)

8,4%
gesicherter Kundenkontakt
(Adresse korrigiert & Umzugsadresse geliefert)
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@E\ Branchenergebnis Touristik

Postalisch unzustellbar
Unzustellbar auf Personen-
und Haushaltsebene

B Unzustellbar auf
Gebdudeebene

M Umziige
13,4
Du erB e
OI;-
2,7 2,7
Branchenwert: Durchschnitt Maximum Minimum

Prozentuale Verteilung unterschiedlicher Fehlerarten
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8,1
32 1,1
Adresse Dubletten
korrigiert

Q
x4

7. Platz

im Branchenranking

Verbessert

um 7,6 Prozentpunkte
(gegeniiber2021)

13,4 %

unzustellbare Adressen

11,8 %

Sendungskosten gespart
(Unzustellbare Adressen & Dubletten gemeldet)

10,8 %

gesicherter Kundenkontakt
(Adresse korrigiert & Umzugsadresse geliefert)



UNCLASSIFIED (PUBLIC)

E] Branchenergebnis Offentlicher Sektor

Postalisch unzustellbar
Unzustellbar auf Personen-
und Haushaltsebene

B Unzustellbar auf
Gebdudeebene

B Umzige
13,9
C er Branche 12,4
o .. 3,8
1,2 ' L
2,3
Branchenwert: Durchschnitt ~ Maximum  Minimum Adresse Dubletten
korrigiert

Prozentuale Verteilung unterschiedlicher Fehlerarten
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Q
x4

8. Platz

im Branchenranking

Verbessert

um 1,0 Prozentpunkte
(gegeniiber2021)

13,9%

unzustellbare Adressen

24,0%

Sendungskosten gespart
(Unzustellbare Adressen & Dubletten gemeldet)

6,1%
gesicherter Kundenkontakt
(Adresse korrigiert & Umzugsadresse geliefert)
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@ Branchenergebnis Automotive

Postalisch unzustellbar
Unzustellbar auf Personen-
und Haushaltsebene

B Unzustellbar auf
Gebiudeebene

1,8

W Umzige
14,4
6,3
0,6 5
2,6
Branchenwert: Durchschnitt Maximum Minimum Adresse
korrigiert

Prozentuale Verteilung unterschiedlicher Fehlerarten
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Dubletten

Q
x4

9. Platz

im Branchenranking

Verschlechtert

um 0,3 Prozentpunkte
(gegeniiber2021)

14,4%

unzustellbare Adressen

13,6 %

Sendungskosten gespart
(Unzustellbare Adressen & Dubletten gemeldet)

8,9%
gesicherter Kundenkontakt
(Adresse korrigiert & Umzugsadresse geliefert)
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oV . P,
I Branchenergebnis Gemeinnlitzige Sektor

Postalisch unzustellbar
Unzustellbar auf Personen-
und Haushaltsebene

B Unzustellbar auf
Gebiudeehens

B Umzige
17,3 67,0
52| 3,4
"’ - - N 1’7
2,5
Branchenwert: Durchschnitt ~ Maximum  Minimum Adresse Dubletten
korrigiert

Prozentuale Verteilung unterschiedlicher Fehlerarten
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Q
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10. Platz

im Branchenranking

Verbessert

um 2,7 Prozentpunkte
(gegeniiber2021)

17,3 %

unzustellbare Adressen

16,5 %

Sendungskosten gespart
(Unzustellbare Adressen & Dubletten gemeldet)

5,9 %
gesicherter Kundenkontakt
(Adresse korrigiert & Umzugsadresse geliefert)



UNCLASSIFIED (PUBLIC)

ADDRESSFACTORY

Und wie steht es um lhre Datenqualitat? WEB

* Vergleichen Sie den Zustand Ihrer Kundendatenbank mit den Ergebnissen Ihrer Branche und der
Gesamtwirtschaft!

* Das kostenfreie und unverbindliche Adress-Audit mit ADDRESSFACTORY WEB liefert Ihnen in kurzer Zeit
eine Qualitatsaussage uber Ihre Kundendaten.

lhre Adressen wurden erfolgreich gepriift:

40.000 Untersuchte Datensitze
(100 %) Alle eingelieferten Adressen.

Catimieren Sia hre Adrenses.

P und
21208 Hierbei handelt es sich um Tiach HOUraiauk

(93,9 %) Akt

von und D inigung.

Zustellbare Gebiudeadressen
402 Hierbei handelt es sich um zustellbare Gebaudeadressen nach Korrektur, Aktualisierung und
(1,0%) Dublettenbereinigung. Zu diesen Adressen kann keine Auskunft gegeben werden, ob die Person
oder der Haushalt dort anzutreffen ist. Zusatzlich sind Firmenadressen enthalten

Nicht zustellbare Adressen
1.245 Hierbei handelt es sich um e Adressen auf P oder zu denen
(3' 1%) bekannt ist, dass sie i der Vergangenheit unter dieser Anschrift gewohnt haben, Zusétzlich

handelt es sich um Auslandsadressen oder Adressen, die aufgrund der Schreibweise nicht
verarbeitet werden konnten.

Erkannte Dubletten und Sperrlistentreffer

Hierbel handelt es sich um mehrfach vorhandene Datensitze (Dubletten) und um Anschriften, die
auf der Basis von Sperrlisten erkannt wurden. Bei der Einmalnutzung filr ein Mailing wird eine
Datei ohne diese Adressen erstellt. Bei der dauerhaften Nutzung zur Datenbankpflege werden die
Dubletten und Sperrlisten-Anschriften entsprechend markiert.
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Wie geht es weiter?

Registrieren

Kostenfrei und unverbindlich registrieren.

Unverbindlich Abgleichen

Adressen hochladen, Projektassistenten folgen, Abgleich
senden.

Kostenfrei Checken

Kostenfreies Adressaudit mit Informationen zur Qualitat und
Kosten per E-Mail erhalten.

Entscheiden

Audit-Ergebnisse mit den Studienergebnissen vergleichen.
Handlungsbedarf eruieren.

Bereinigung

Optional: Bestellung der kostenpflichtigen Adressbereinigung.
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ADDRESSFACTORY

WEB

Kostenfre
anverbindliche

Modul
Zustellbarkeitspriifung

ies und
S Adr essaudit

Ergebnisse

Beschreibung

Anzahl Datensitze

in%

Personen- oder Haushaltsanschriften zustellbar 38.330 95,8%
= E F J Gebaudeanschriften zustellbar 408 1,0%
Anschrift unzustellbar 1.238 3.1%
PremiumDeliveryCheck Anschrift nicht zu verarbeiten 24 01%
priift die Zustellbarkeit auf Personen-, ~ _Gesamt 40.000 _100,0%
Haushalts- und Gebdudeebene
18
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Kontakt

Deutsche Post Direkt GmbH

Junkersring 57

53844 Troisdorf

Telefon: +49 228 189 15990
info@postdirekt.de
postdirekt.de
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